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TUKETiIM PSiIKOLOJiSi VE TURiZM STRATEJILERI

Mutfakta maliyet (cost) kisitlamalar1 konusunda maruz kaldiklar1 zorlamalar gercekten ascilar
icin kolay bir durum degil. Kisitli malzeme ile yapilan, ya da yapilmaya ¢alisan ¢aligmalar kalite
ve begenilirlik bakimindan zayif kalacaktir. Bu meslegi yaparken haz duyan bir sef ise sikinti
duyacaktir.

Buna ek olarak edindigim baz bilgileri paylagsmak isterim;

Insanlarin yeme-igme kontroliinii yapabilmek seflerin ve ydneticilerin zor bir isi. Bunu
yapamadiklarinda ya mutfag: kisitlarlar ya da sefler ile patronlar ve miisteriler arasinda
problemler ¢ikar. Her durumda kétii sonuglar dogurur.

Bu konularda yapilan bazi Ingilizce metinler seklinde arastirmalar var. Insanlarin tiiketimini
etkileyen mekan, tasiyicilar, ambiyans, form, renk ve daha bir¢ok etken insanlarin psikolojisi
iizerinde yeme-i¢gme tiikketimini azaltabildigi gibi artirabiliyor da...

Bunlar iyi ayarlayabilen ve bunlara hakim olan birisi 100 kisilik hazirlanan bir biifeyi 150
kisiye yedirebiliyor. Ancak tersi durumda ise 100 kisilik bir biife 50 kisiye anca yetebiliyor. Ya
da hos, liiks goriintimlii bir mekan ile orta sinif bir isletmede vasifsiz bir mekanda yapilan ayni
kalitedeki bir yemek bu mekanlardaki ayni kisilere sunulsa bunlar liikks olan, géze daha fazla
hitap etmekte olan mekanda yediklerinin daha kaliteli oldugunu diisiintiyorlar. Ciinkii psikolojisi
orada yapilan yemek ne olursa olsun kaliteli oldugunu diisiindiiriiyor kiside. Kendini buna
sartlandiriyor.

Tastyicilarla ilgili basit bir testte, 6rnekte ise; 100 ml’lik brendi tarzinda bir bardak ile 100 ml'lik
su bardagi (high ball) bardaginda sunulan bir i¢cecegin hangisinin kiside daha fazla doyumluluk
olusturdugu soruldugunda kisinin verdigi cevap gdziine biiyiik gelen brendi bardagindan daha
fazla tiiketim yaptig1 ve daha fazla doyumlu hissettigi. Bu gibi 6rnekleri cogaltmak miimkiin.
Bunlarla ilgili arastirmalar iilkemizde bilmiyorum var m1? Bizleri bu arastirmalarla ilgili
bilgilendiren ve iiniversitemizde Yiyecek stilistligi altinda gordiigiimiiz ders tam anlamiyla bu ve
bunlarin ayrintilarin1 kapsamakta.
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Bunlara ek olarak Tiirkiye'nin Akdeniz bdlgesini kaliteli Turiste agmak, kaliteli turiste hitap
ettirtmek ve her sey dahil sistemini sinirlandirmak ya da ortadan kaldirmak Tiirk turizmine uzun
vadede daha fazla kazang saglar fikrindeyim. Ozellikle Antalya'ya acilmaya baslayan oteller
milyon dolarlik yatirimlariyla kaliteli diye tabir edilen cebi para dolu turistleri iilkemize ¢ekme
potansiyelindedir.

Ulkemize her sey dahil ile gelen turistler, iilkemizde otellerinin disinda para harcamadiklar1 gibi
zaten kendi biitgelerini tilkemize gelmeden kafalarinda kuruyorlar. Ve gelen turist hesabin
yaparak geliyor ve gidiyor. Bu hesabi ne kadar siire kalacagindan tutun en ufak harcamasina
kadar yapiyor.

Oysaki yurt disinda 6nemli yerlerde uygulanan Turizm politikalari insanlar1 bir sehirde
olabildigince fazla tutmaya ve para harcatmaya ydnelik. Ornegin Paris’teki Eyfel kulesine
cikmak i¢in 3 saat sira beklemek. Ya da bir tanesi de Orlando'da bulunan Disney Land, Universal
park alan1 ve stiidyolar1 gibi devasa eglence ve kiiltiir parklarinin gezilebilmesi i¢in gereken giin
1-2 giinden ¢ok fazladir. Ayrinca bu parklarin birbirinden zit konumda bulunmalari da yollu
uzattyor ve buda turistleri daha fazla konaklamaya sevk ediyor. Bunlar turistleri daha fazla
sehirde tutmak ve para harcatmak adina uygulanan bazi stratejiler. Bunlar gibi 6rnekleri
cogaltmak miimkiin.

Tolgahan Giilyiyen
Diinya Tiirk Mutfagi Akademisi — Tiirk Mutfagi Dirilis Hareketi

Kurucu Genel Bagkan

WORL
o™ 2 rll*

4
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BU YAZI 2009 YILINDATURKIYE'NiN ONDE GELEN TURIZM VE ASGILIK PORTALLARINDA YAYINLANMISTIR.
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www.worldturkishcuisine.com

Yasal Uyari: Eser sahibinin izini olmaksizin sitemiz Gzerindeki tim igeriklerin tamaminin veya bir kisminin kotu niyetli kisilerce herhangi bir
sekilde gikar elde etme amagh olarak kullanimi uluslararasi yasalar cergevesinde sug teskil etmektedir. Sitemizde yer alan tiim igeriklerin ve
projelerin yasal telif haklari ilgili kanunlar gergevesinde kurumumuza aittir. Yasalar gergevesinde yiiz kizartici suglar arasinda bulunan fikir ve
sanat eseri hirsizhgi gibi konularda sug teskil edecek bir eylemde bulunmadan 6nce litfen bu konular ile ilgili olarak yasal uyarilar kismini ve
bulundugunuz tlkelerde gegerli olan ilgili konudaki uluslararasi yasalari titizlikle okuyunuz.

Legal Warning: The use of all or some of the content on our site by malicious people for any purpose without the permission of the author is a
crime within the object of international laws. Legal copyrights of all content and projects on our site belong to our institution within the object
of relevant laws. Before taking any action that will constitute a crime, such as the theft of intellectual and artistic works; please carefully read
the legal warnings section regarding these issues and the relevant international laws in the countries you are in.
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Yasal Uyari: Eser sahibinin izini olmaksizin sitemiz Gzerindeki tiim igeriklerin tamaminin veya bir kisminin kotu niyetli kisilerce herhangi bir
sekilde gikar elde etme amagh olarak kullanimi uluslararasi yasalar cergevesinde sug teskil etmektedir. Sitemizde yer alan tiim iceriklerin ve
projelerin yasal telif haklari ilgili kanunlar ¢ergevesinde kurumumuza aittir. Yasalar cercevesinde yiz kizartici suglar arasinda bulunan fikir ve
sanat eseri hirsizhgi gibi konularda sug teskil edecek bir eylemde bulunmadan 6nce litfen bu konular ile ilgili olarak yasal uyarilar kismini ve
bulundugunuz ulkelerde gegerli olan ilgili konudaki uluslararasi yasalari titizlikle okuyunuz.

Legal Warning: The use of all or some of the content on our site by malicious people for any purpose without the permission of the author is a
crime within the object of international laws. Legal copyrights of all content and projects on our site belong to our institution within the object
of relevant laws. Before taking any action that will constitute a crime, such as the theft of intellectual and artistic works; please carefully read
the legal warnings section regarding these issues and the relevant international laws in the countries you are in.




